Vseobecné podminky

Vseobecné podminky upravuji vzdjemné smluvni vztahy mezi zdkaznikem a provozovatelem sluZeb.
Smluvni vztahy jsou v souladu s pFislusnymi ustanovenimi obecné zdvaznych prdvnich predpist
Ceské republiky. Podminky jsou pro vsechny zucastnéné strany zdvazné.

I. vznik smluvniho vztahu - objednani a rezervace.

a. Zakaznik prostrednictvim elektronické nebo telefonické objednavky oznami termin pobytu,
celkovy pocet osob, z toho déti do 3 let a nad 3 roky, jméno a adresu objednavatele, elektronickou
adresu a své telefonni Cislo.

b. Pronajimatel potvrdi rezervaci e-mailem. Po zaplaceni potrebné zalohy bude pobyt rezervovan.

c. Zakaznik pri prijezdu predlozi ob¢ansky prikaz, cizi statni prislusnik predlozi pas nebo jiny doklad
totoznosti. Pronajimatel v pritomnosti zakaznika zapise Udaje z dokladu do ubytovaci knihy, ktera
je vedena papirovou formou a slouZi vyhradné pro kontrolu placeni poplatk( obci a hlaseni cizinct
na cizineckou policii CR. Kniha bude uloZzena v uzaméené mistnosti a uchovavana po dobu nezbytné
nutnou. Udaje z knihy mohou byt pouZity také pro Gcely uplatnéni slevy za opakovany pobyt.
Pronajimatel se zavazuje, Ze (daje nebude uzivat k jinym Gceldm a nebude sdilet Gdaje
prostrednictvim verejnych siti.

Il. Cena a jeji uhrada.

a. Cena za ubytovani a sluzby jsou cenami sjednanymi dohodou mezi zakaznikem a provozovatelem
v souladu se zakonem

b. Zalohu zaplati zakaznik na ucet pronajimatele do stanoveného terminu

d. V pripadé neuhrazeni dohodnuté zalohy a doplatku v terminu je rezervace pobytu zrusena

lll. Odstoupeni od smlouvy a stornovaci poplatky.

a. Zakaznik méa pravo kdykoli pred zapoc¢tenim pobytu a udani divodu od smlouvy odstoupit, vzdy je
potreba pisemného vyrozuméni prostrednictvim e-mailu. Zruseni nastava okamzikem potvrzeni
prijeti e-mailu.

b. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy pred zacatkem pobytu je zakaznik povinen uhradit storno
poplatky. Storno poplatek odecte provozovatel z jiz zaplacené zalohy.

IV. Pojisténi

a. Do ceny pobytu neni zahrnuto pojisténi

b. Zakaznikovi se doporucuje sjednat u vybraného pojistovaciho tstavu v CR Grazové pojisténi a
pojisténi odpovédnosti pro cesty a pobyt v tuzemsku

V. Pfechodna a zavérecna ustanoveni.

a. Platnost téchto podminek muize byt mezi zakaznikem a provozovatelem individualné upravena
vyluéné pisemnou formou.

b. Zakaznik zaplacenim stvrzuje, Ze témto podminkam rozumi a v plném rozsahu je respektuje.



